PIEU KHOAN & PIEU KIEN

E/‘S‘/ GIAO DICH CHUNG
) ’ N . N a A a
(DINH KEM VA LA MOT BO PHAN

. lcred’t ] ) KHONG THE TACH ROl
DIEM TUA KHI CAN CUA HOP BONG TiN DUNG SO )

Ban Diéu khoan va Diéu kién giao dich chung danh cho cac s&n phdm cho vay déi véi khach hang
ca nhan (sau day goi tat 1a Ban Diéu khoan & Diéu kién) quy dinh nhiing van dé lién quan dén giao
dich vay gilia cac Bén.

Bang viéc ky Hgp dong tin dung, cac Bén dong y tuan theo cac quy dinh tai Ban Diéu khoan va
Diéu kién dudi day.

PIEU 1. LAl SUAT CHO VAY

1.1 Lai suét cho vay dugc Khach hang va EASY CREDIT thda thuan va quy dinh chi tiét tai Hop
dong tin dung.

1.2 Léi sudt ap dung dé tinh 14i trén du ng géc qua han 1 lai suat ap dung trong trudng hop
khodn ng vay bi chuyén ng qua han, tinh trén du ng g6c¢ bi qua han tuong Gng vdi thgi gian
cham tra.

1.3 Lai sudt ap dung dé tinh 1ai trén 1ai cham tra 14 14i suédt ap dung trong trudng hgp Khach
hang khong tra didng han tién |ai theo quy dinh tai Hgp déng tin dung, tinh trén sé du lai
cham tra tudng Ung véi thoi gian cham tra.

PIEU 2. PHUGNG PHAP TiNH LAl

2.1 Thai han tinh 1ai dugc xac dinh ti ngay ti€p theo Ngay gidi ngan Khoan vay dén hét ngay
thanh toan hét Khoan vay va thsi diém xac dinh s6 du dé tinh 1ai 1a dau méi ngay trong thoi
han tinh 1ai.

2.2 S6 tién 1ai dugc tinh theo du ng cho vay thuc té va thdi gian duy tri s6 du ng cho vay thuc té do.

PIEU 3. CAC LOAI PHi

3.1 Phi trd ng truéc han dugc ap dung trong trudng hgp Khach hang trd ng trudc han, trii cac
trudng hop:

3.1.1 Khach hang mua bao hiém va su kién bao hiém xay ra trong thdi han vay vén dan dén viéc
coéng ty bao hiém c6 nghia vu thay mat Khach hang thanh toan toan bd du ng vay con lai
cho EASY CREDIT.

3.1.2 Trudng hgp Khach hang chon phudng an tra ng truéc han déi véi toan bd ng goc va lai phat
sinh dén thai diém thuc trad trong thdi han t6i da 05 ngay (bao gém ca ngay nghi cudi tuén,
ngay 1&) ké tif Ngay giadi ngan thanh céng hoic trong thdi han khac dudc thong bao theo cac
phuaong thic trao déi thong tin quy dinh tai Diéu 5 cla Hop déng tin dung.

3.1.3 EASY CREDIT chuyén nhudng Hop déng tin dung cho mét bén thi ba, néu Khach hang
khéng déng y vdi viéc chuyén nhuong thi trong vong 10 ngay duong lich ké ti ngay nhan
dudc thong bao chuyén nhuong clia EASY CREDIT, Khach hang cé quyén tra ng trudc han
ma khong phai tra phi tra ng trudc han.

3.2 Phi thu h6

3.2.1 Laphi Khach hang chitrd cho cac Bon vi cung cdp dich vu thu hd khi Khach hang thuc hién
thanh toan khoan vay cia EASY CREDIT tai cac kénh thu ho va dugc tinh theo tling ky
trd ng.

3.2.2 Biéu phi thu ho dugc EASY CREDIT niém yét cong khai theo tling thdi ky tai cac tru sé
chinh, chi nhanh hoac trén website cla EASY CREDIT.

3.3 Khach hang khéng phai trd thém bat ky loai phi nao khac ngoai cac loai phi néu trén.
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PIEU 4. GIAI NGAN VON VAY

4.1 Giai ngan von vay la viec EASY CREDIT giao cho Khach hang Sé tién vay dugdc thda thuan
tai Hgp dong tin dung bang cac phuang thic dudc khach hang lua chon tai Hgp dong tin
dung sau khi Khach hang cung cép cac chting ti dugc yéu cau mot cach day da va hgp 1é.

4.2 Phuong thuc gidi ngan dudc thuc hién theo thda thuan gitta Khach hang va EASY CREDIT
tai Hgp dong tin dung, bao gém:

4.2.1 Chuyén khoan vao tai khoan clia Cong ty bao hiém cung cdp san pham bao hiém cho
Khach hang trong trudng hgp muc dich vay clia Khach hang cé bao gém viéc mua san
ph&m bao hiém. Thong tin chuyén khoan chi tiét clia Cong ty bao hiém dugc thuc hién theo
théng bao clia Cong ty bao hiém cho EASY CREDIT trong tling thdi ky.

4.2.2 Chuyén khoan vao tai khodn clia Khach hang theo théng tin dudc cung cédp tai Hop déng
tin dung.

4.2.3 Dich vu chiho nhan bang Gidy chiing minh nhan dan, hodc Thé can cudc theo quy dinh cla
phap luat hién hanh va quy dinh cuda tiing don vi cung cép dich vu chi ho kém theo ma sé
gidi ngan do EASY CREDIT cung cép trong Théng bao giai ngan gti dén Khach hang.
Théng bao nay dudc thuc hién theo phuong thic trao déi thong tin quy dinh tai Piéu 5 cla
Hop dong tin dung. Danh sach céc don vi chi hd dugc cong bé trén trang théng tin dién t
https://www.easycredit.vn/ cia EASY CREDIT trong tliing thai ky.

4.3 Trudng hop viéc gidi ngan dudc thuc hién thong qua phuong thiic chuyén khoan thi ngay
EASY CREDIT chuyén thanh céng khoan vay vao tai khoan clia Khach hang theo théng tin
cung cép tai Hgp dong tin dung dugc xem la ngay Khach hang nhan tién vay (“Ngay giai
ngan”). Khach hang cé trach nhiém nhan ng goc ma EASY CREDIT da giai ngan.

4.4 Trudng hgp viéc giadi ngan khoan vay dugdc thuc hién thong qua dich vu chi h, ngay Khach
hang nhan toan bé hoac mét phan Sé tién cho vay thuc té tai cac don vi cung cép dich vu
chi ho ciia EASY CREDIT dugc xem 1a ngay Khach hang nhan ng toan bd ng géc ma EASY
CREDIT da giai ngan (“Ngay giai ngan”). Thdi han t8i da dé Khach hang nhan ng déi véi
tiing khoan vay la 10 ngay duong lich ké tii ngay EASY CREDIT gii Théng bao giai ngan
cho Khach hang hodc trong thdi han khac dudc théng bao theo cac phuaong thic trao déi
thong tin quy dinh tai Diéu 5 clia Hgp dong tin dung.

4.5  Viéc gidi ngan, bang bat ky phuadng thiic nao, dugc xem la hoan tat va hgp 1& khi dugc thuc
hién thanh cong theo dlng cac théng tin gidi ngan do Khach hang cung céap. Khach hang
chiu trach nhiém dai véi tinh chinh xac ctia cac théng tin giai ngan nay.

4.6 Trudng hgp viéc giai ngan khodn vay dudc thuc hién théng qua dich vu chi ho tai diém giao
dich/ATM clia cac dan vi cung cép dich vu chi ho ciia EASY CREDIT, Khach hang c6 nghia
vu bdo mat ma sé dugc cung cap bdi EASY CREDIT dé nhan khoan gidi ngan tai cac té
chtic cung ing dich vu thanh toan. EASY CREDIT sé khong chiu trach nhiém vé bat cu giao
dich va/ho#c tén that ndo phat sinh ti viec Khach hang lam tiét 16 ma s nay, du viéc tiét 16
dé 1a co y hay vo tinh.

PIEU 5. THANH TOAN NG VAY

5.1 Thai han tinh 13i 1a thGi han cho vay dudgc thda thuan tai Hgp dong tin dung.

5.2  Sdtién trd ng méi ky bao gém ng gdc, lai trong han, |ai trén ng goc qua han, |4i trén 1ai cham
tra, phi (néu cé). S6 tién trd ng méi ky sé dudc lam tron 1én dén don vi nghin déng.

5.3 Da6i véi khoan vay trong han, Khach hang va EASY CREDIT thoa thuén thi ty thu ng nhu
sau: lai tién vay trong han, ng géc, phi (néu co).
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5.4 D6i vGi khodn vay qua han, Khach hang va EASY CREDIT thoda thuan thi ty thu ng nhu
sau: ng goc, lai tién vay trong han, phi (néu co), 1ai trén géc qua han cda ky trudc (néu co),
I4i trén 1ai cham tréd (néu cd) theo quy dinh cla phap luat hién hanh co lién quan.

5.5 Khach hang phai hoan tat nghia vu thanh toan truéc hoac vao ngay dén han thanh toan
hang thang.

5.6 Théng tin khi thuc hién thanh toan dudc huéng dan cu thé tai Lich thanh toan hodc céng bé
trén trang thong tin dién t& https://www.easycredit.vn/ ciia EASY CREDIT trong tlng thaoi ky.

5.7 Thong bao thanh toan dugc EASY CREDIT gli dén Khach hang theo cac phuong thic trao
déi thong tin quy dinh tai Diéu 5 ctia Hgp déng tin dung theo hinh thiic dudc phap luat cho
phép dé nhic Khach hang vé Ngay dén han thanh toan sap téi.

5.8  Trudng hdp Khach hang thanh toan nhiéu hon so vdi sé tién trd ng mébi ky theo lich thanh
toan nhung khong cé nhu cau trd ng trudc han, Khach hang dong y rang sé tién chénh léch
nay sé dugc EASY CREDIT hé trg quan ly va khong dugc hudng lai. Vao Ngay dén han
thanh toan clia cac ky tra ng ti€p theo, EASY CREDIT c6 quyén nhung khéng ¢ nghia vu
trich tién ti s6 tién chénh léch thiia nay dé khau trii vao Sé tién tra ng méi ky cho tat ca cac
khoan vay clia Khach hang tai EASY CREDIT theo thu tu uu tién khoan vay nao cé ky han
thanh toan dén trudc. Trudng hogp Khach hang cé nhiéu Khoan vay cé cung ky han thanh
toan thi sé tién chénh léch thiia nay sé& dugc uu tién phan bd cho khoan vay cé du ng 16n
hon tai thdi diém phan bé.

5.9 Phuadng thuc tra ng:
5.9.1 Viéc thanh toan clia Khach hang cho EASY CREDIT dudc thuc hién bang phuadng thiic

chuyén khoan hoc tién mét thong qua cac kénh thanh toan ctia EASY CREDIT dudc cong
bo trén trang thong tin dién td https://www.easycredit.vn/ cia EASY CREDIT.

5.9.2 Viéc thanh toan dudc xem la thanh céng va hoan tat khi EASY CREDIT nhan dudc
théng bao CO tu cac kénh thanh toan dudc cobng bo trén trang thong tin dién td
https://www.easycredit.vn/ cia EASY CREDIT cho cac khoan thanh toan clia Khach hang.

5.10 Tra ng trudc han:

5.10.1 Khach hang c6 quyén tra ng trudc han vao ky thanh toan gan nhat ké ti ngay yéu cau, tuy
theo nhu cau clia minh, Khach hang c6 thé lya chon 1 trong cac phuang an tra ng trudc han
dudi day:

a Tra toan bo du ng gbc va du ng lai theo thai han cho vay; hoac,

b Tratoan bd du ng goc, du ng li tinh dén ngay thuc tra va phi trd ng trudc han cung cac khoan
phai trd khac (néu cd) theo quy dinh tai Diéu 2 Ban Diéu khoan va Diéu kién nay; hoic,

5.10.2 Trudng hgp Khach hang trd ng truéc han theo phuadng an a, b Khoan 5.10.1 trén day, Khach
hang dugdc xem la hoan tat cac quyén va nghia vu clia minh déi véi khoan vay nay.

PIEU 6. PHAN LOAI NG VA CHUYEN NG QUA HAN

6.1 Ng cla Khach hang tai EASY CREDIT dugc phan loai theo quy dinh cla phap luat c6 lién quan.

6.2 Khodn ng quéa han la khodn ng ma mot phan hoac toan bé ng goc va/hoac lai da qua han.
Trudng hop Khach hang khéng thanh toan toan bo hoac chi thanh toan mot phéan khoan ng
g6c va/hoac lai theo quy dinh tai Hgp dong nay cham nhat vao Ngay dén han thanh toan
clia ky tuang Uing clia khodn ng goc va/hoac lai do, thi vao ngay tiép theo ctia ngay dén han
thanh toan do, khoan ng géc va/hoac lai dé sé bi chuyé'n thanh khodn ng qua han.
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6.3 EASY CREDIT sé gi théng bao vé viéc chuyén ng qua han cho Khach hang theo cac
phudng thuc trao déi théng tin quy dinh tai Diéu 5 clia Hgp déng tin dung. Viéc co cau lai
thoi han khoan vay dugc thuc hién theo Quy dinh vé tai co cau thdi han trd ng clia EASY
CREDIT trong tung thdi ky phu hgp véi quy dinh cla phap luat hién hanh. Quy dinh nay
dugc cbng bo trén trang théng tin dién td www.easycredit.vn va tai tru sé chinh cla
EASY CREDIT.

6.4 Trudng hgp Khach hang khong tra dugc ng dén han do su kién bao hiém theo Hop déng
bao hiém gitta Khach hang va cong ty bao hiém (néu c6), Khach hang va EASY CREDIT
déng y dung mot phan/toan bd sé tién gidi quyét quyén Igi bao hiém dé thanh toan mot
phan/toan bo du ng gdc va lai trong han, qua han, phi cung cac khoan tién khac ma Khach
hang phai thanh toan cho EASY CREDIT. Trudng hop s6 tién giai quyét quyén Igi bao hiém
khong di dé Khach hang hoan thanh nghia vu tra ng déi véi EASY CREDIT thi Khach hang
O trach nhiém ti€p tuc trd day di ng goc va va lai trong han, qua han, phi cung cac khoan
tién khac cho EASY CREDIT.

PIEU 7. QUYEN VA NGHIA VU KHACH HANG

7.1 Quyén cta Khéach hang:

7.1.1 Lua chon va s dung san phdm bao hiém;

7.1.2 TU chdi cac yéu cau clia Bén cho vay khéng dung véi cac thod thuén trong Hgp dong nay;

7.1.3 D& nghi EASY CREDIT cung cép théng tin vé cac san pham cho vay ctia EASY CREDIT
tai tiing thoi diém, dé xudt vay, yéu cau diéu chinh théng tin ca nhan va cac yéu cau khac
lién quan dén thda thuan cho vay bang cac hinh thic trao déi thong tin dugc quy dinh tai
Diéu 5 clia Hgp dong tin dung.

7.1.4 Khiéu nai, khéi kién viéc vi pham Hgp dong nay theo quy dinh cla phap luat.
7.2 Nghia vy clia Khach hang:

7.2.1 Cung cép théng tin cho EASY CREDIT va chiju trach nhiém trudc phap luat vé tinh chinh
Xac, trung thuc, day du cla cac tai liéu glii cho EASY CREDIT.

7.2.2 S{ dung von vay dung muc dich, thyc hién ding cac ndi dung da thod thuén trong Hop
déng nay va cac cam két khac.

7.2.3 Tra ng géc, lai va phi (néu co) theo thoa thuan trong Hgp déng tin dung va van ban thoa
thuan cho vay khac;

7.2.4 Cung cdp thong tin va thong bao vé cac thay déi (néu co) lien quan dén thong tin Khach
hang da cung cép tai Hgp dong tin dung theo hudng dan ctia EASY CREDIT.

7.2.5 Khach hang déng y khong chuyén nhudng hay chuyén giao quyén, nghia vu phat sinh ti
Hop dong tin dung va Ban Diéu khoan & Diéu kién nay cho béat ky bén nao khac néu khéng
c6 sy dong y truéec bang van ban clia EASY CREDIT.

7.2.6 Bang viéc lua chon va mua san phdm bao hiém cho Khoan vay ctia Khach hang tai EASY
CREDIT, Khach hang déng y s dung cac quyén Igi ¢ thé cé tii Hgp déng bao hiém dé bao
dam thuc hién Hgp déng tin dung. Theo dé, Khach hang déng y khéng (i) stia déi, cham duit,
chuyén nhugdng, mién trii, hdly bd bién phap bao dam bang Hop déng bao hiém, quyén nhan
tién thanh toan bao hiém ctia EASY CREDIT; hoac (i) chi dinh mét tai khoan ngan hang dé
nhan tién thanh toan bao hiém khac véi tai khoan clia EASY CREDIT, trli trudng hop cé su
déng y clia EASY CREDIT.

4
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PIEU 8. QUYEN VA NGHIA VU CUA EASY CREDIT

8.1
8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.1.4

8.1.5
8.1.6

8.1.7

8.1.8
8.2

8.2.1
8.2.2

Quyén ctia EASY CREDIT:
Kiém tra, gidam sat qua trinh vay vén, st dung vén vay va trad ng ctia Khach hang.

TU chéi gidi ngan va hdy hgp dong khi Khach hang khong cung cép day du, trung thuc va
hgp 1é cac ching tU dugc yéu cau.

Cham ddit viéc cho vay, thu héi ng truéc han khi phat hién Khach hang cung cép théng tin
sai sy that, vi pham bat ky diéu khoan nao clia Hgp déng nay. Viéc cham dut nay sé cé hiéu
luc ké tii ngady EASY CREDIT ky Thong bao chdm dit Hop déng va Khach hang hoan tat
cac nghia vy thanh toan;

Thay mat Khach hang yéu cau doanh nghiép bao hiém ma Khach hang s dung (néu co)
quy dinh tai Hop déng tin dung thanh toan dé thu hdi ng theo quy dinh cla phap luat trong
trudng hop dén han trd ng ma Khach hang khéng trad ng do cac su kién dudc bao hiém.

Ban ng theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va phap luat hién hanh.
Quyét dinh viéc mién, giam lai tién vay, phi cho Khach hang.

Ap dung cac bién phap dén déc, thu hdi ng phu hop véi dac thu clia Khach hang va quy
dinh cGia phéap luat, trong khoang thai gian nhic ng dugc phap luat cho phép.

Khdi kién viéc vi pham Hgp dong nay theo quy dinh cla phap luat.
Nghia vu cia EASY CREDIT:
Cung cép cho Khach hang day du thong tin trudc khi xac lap khoan vay.

Thuc hién dang néi dung Hgp déng tin dung.

PIEU 9. CHAM DUT CHO VAY, XU LY NG

9.1

9.2

9.3

Trudng hgp EASY CREDIT quyét dinh cham ddt cho vay déi véi Khach hang do vi pham
hop déng, EASY CREDIT sé gli Théng bao chdm duit cho vay cho Khach hang vé viéc
ch&m dut cho vay, thu héi ng truéc han trong dé néu rd thdi diém cham dit cho vay, thu hdi
ng trudc han, s6 du ng goc bi thu héi trudc han; thai han hoan trd sé du ng géc bi thu hoi
trudc han, thdi diém chuyén ng qua han va Iai suat 4p dung déi véi s& du ng géc bi thu hoi
trude han.

Trong trudng hop Hop dong tin dung cham dut theo quy dinh tai Khodn 9.1 Diéu nay, Khach
hang c6 nghia vu thanh toan moi khoan ng con ton dong (du da dén han hay chua dén han)
trong thdi han t6i da nam (05) ngay ké tii ngay EASY CREDIT gti Théng bao cham dit cho
vay.

Trudng hop Khach hang cé nhiéu hon mét khoan vay tai EASY CREDIT va Khach hang vi
pham thda thuan déi véi bat ky khoan vay nao thi EASY CREDIT c6 quyén don phudng
cha&m dut va thu héi ng trude han déi véi tat ca cac khoan vay con lai phu hgp véi quy dinh
cla phap luat hién hanh.

PIEU 10. CHAM DUT HOP DONG, HUY HOP DONG

10.1

Hgp dong tin dung cham ddt trong céac trudng hop sau:
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10.1.1 Khach hang da hoan tat nghia vu trd ng clia minh theo quy dinh tai Hgp dong va c6 van ban
dé nghi cham ddit toan bé Hop déng dudc EASY CREDIT xac nhan déng vy.

10.1.2 EASY CREDIT quyét dinh chdm dut cho vay déi véi khach hang theo quy dinh tai Diéu 9
Ban Diéu khoan va Diéu kién nay.
10.2 Hgp dong tin dung bi hdy trong céc trudng hgp sau:

10.2.1 Khach hang khéng nhan ng trong thdi han quy dinh tai Khoan 4.4 Diéu 4 Ban Diéu khoan
va Diéu kién nay.
10.2.2 EASY CREDIT khong thé thuc hién giai ngan theo théng tin Khach hang cung cép.

PIEU 11. XU LY SO TIEN THANH TOAN THUA

11.1  Trudng hgp Khach hang cham dut toan bo Hgp dong nay, sé tién thanh toan thiia sé dugc
EASY CREDIT hé trg quan ly khong li suat trong t8i da 03 (ba) thang ké tii ngay Khach
hang cham ddt khoén vay tai EASY CREDIT. Sau thgi gian 03 (ba) thang néu trén:

11.1.1 DGi véi s6 tién thanh toan thira dén 100.000 (mot tram ngan) dong: Khach hang theo day
déng y t bd quyén sd hiiu sé tién thanh toan thira nay va quyén xui ly sé thuéc vé EASY
CREDIT néu (i) EASY CREDIT khéng nhan dugc yéu cau hoan trd bang van ban cla
Khach hang gli dén EASY CREDIT; hoac (ii) Khach hang c6 yéu cau hoan tra bang van
ban nhung khéng dén nhan tién trong thsi han ma EASY CREDIT dé nghi tai van ban xac
nhan hoan tra.

11.1.2 DGi vGi sO tién thanh toan thia trén 100.000 (m6t trdm ngan) dong: Khach hang theo day
déng y tu bd quyén sé hiiu s6 tién thanh toan thiia néu EASY CREDIT khéng thé lién lac
dudc vGi Khach hang, mac du da né luc thuc hién cac bién phap lién lac theo thda thuan va
théng tin Khach hang cung cép; hoac theo cac noi dung tai diém 11.1.1 néu trén.

11.2 Khong phu thudc vao thsi han néu tai Khoan 11.1 néu trén, trong thGi han 30 (ba mudi)
ngay ké tii ngay Khach hang yéu cidu EASY CREDIT hoan tra sé tién thanh toan thiia bang
tién mat va dugc EASY CREDIT xac nhan hoan tra, néu Khach hang khéng dén (cac) diém
giao dich cuia cac don vi cung cép dich vu chi ho cia EASY CREDIT dé nhan thi Khach
hang theo day dong y ti bd quyén s& hiiu ma khéng co6 bat ky khiéu nai nao déi véi sé tién
thanh toan thira nay va quyén sé hiiu sé thudc vé EASY CREDIT

PIEU 12. GIAI QUYET TRANH CHAP

12.1  Moi tranh chép lién quan dén Hgp dong tin dung dudc ky két gilta Khach hang va EASY
CREDIT dudc giai quyét trén cd sé thuong lugng.

12.2  Moi tranh chép gita Khach hang va EASY CREDIT phat sinh tii ho&c lién quan dén hagp
dbng nay sé dugc giai quyét bang trong tai tai Trung tdm Trong tai Thuong mai Phia Nam
(STAC) theo Quy tic T6 tung trong tai clia Trung tam nay. Cac bén thda thuan rang té tung
trong tai sé dugc ti€n hanh theo thu tuc rat gon quy dinh tai Diéu 36 cla Quy tac T6 tung
trong tai cia STAC; Bén vay va EASY CREDIT th6ng nhéat yéu cau Chd tich STAC sé chi
dinh trong tai vién duy nhat dé giai quyét. Pia diém giai quyét tranh chap 1a thanh phd Ho
Chi Minh. Ngoén ng( giai quyét tranh chép la tiéng Viét.

Trong trudng hop khong khai kién tai STAC, Bé&n khai kién c6 thé dua vu tranh chép ra giai
quyét tai co quan Toa an cé thdm quyén cla Viét Nam.

PIEU 13. PIEU KHOAN GIAO DICH DPIEN TU

Trong trudng hgp Hgp dong tin dung dudc giao két thdng qua cac phuang tién dién ti theo quy dinh
clia phap luat, Khach hang déng y va khong cé bat ky khi€u nai nao déi vGi cac ndi dung sau day:
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13.1

13.1.1

13.1.2

13.1.3

13.1.4

13.1.5

13.2

13.2.1

13.2.2

13.2.3

13.2.4

13.3

Thu thap, cung cép, bao mat théng tin khach hang:

EASY CREDIT dugdc quyén thuc hién dinh danh khach hang thong qua (cac) phuong thtic
theo quy dinh néi bé ctia EASY CREDIT ban hanh trong tting thai ky;

EASY CREDIT dugc quyén cung cép théng tin ciia Khach hang cho déi tac thi ba cung cap
cac dich vu va céac hoat dong lién quan dén giao dich dién t(.

EASY CREDIT dudc quyén sl dung thong tin do Khach hang cung cdp dé hé trg thuc hién
dang ky chi ky s6 cho Khach hang véi déi tac/bén cung cép dich vu clla EASY CREDIT.
Khach hang déng y ky Hgp dong tin dung bang chii ky s6, chiu trach nhiém vé viéc ky bang
chi ky s6 va chiu moi chi phi lién quan dén chi ky s6 dudc cung cap bdi cac doi tac/bén
cung cép dich vu cho Khéach hang;

Khach hang co trach nhiém bao mat moi thong tin lién quan dén chi ky s6 dugc cung cap
cho Khach hang (cac théng tin nay bao gom nhung khéng giéi han ma OTP, chiing thu s,
..). Khach hang cam két chiu toan bo trach nhiém néu thiét hai xay ra do chi ky s6 va/hoac
cac thong tin lién quan dén chii ky s6 cla Khach hang bi 16, bi danh cép, bi Igi dung béi bén
thi ba do 16i clia Khach hang;

Khi phat hién email/thiét bj dién ti dé nhan théng tin khi giao dich thong qua cac phuadng
tién dién t c6 thé khong con thudc su kiém soat clia minh, Khach hang phai kip thoi st
dung céc bién phap thich hop dé théng bao ngay lap tiic cho EASY CREDIT. Cho dén khi
EASY CREDIT xac nhan da nhan dugc thong bao néi trén, Khach hang van phai chiu trach
nhiém céac giao dich do ngudi khédng dugc phép nhan danh Khach hang thuc hién.

Phuadng thuic giao két hgp dong tin dung

Khach hang dong y st dung chii ky s6 dudc cung cép bai déi tac/bén cung cép dich vu cua
EASY CREDIT dé ky trén Hgp déng tin dung;

Hdp dbng tin dung dudc giao két bang chii ky s6 théng qua cac phuong tién dién ti co gia
tri phéap ly tuong tu nhu Hgp dong tin dung dudc giao két bang van ban gidy;

Khach hang sé nhan 01 (mét) ban Hgp dong tin dung da cé chi ky s6 clia Khach hang va
EASY CREDIT théng qua dia chi email ma Khach hang cung cép trong Hgp dong tin dung
ho&c theo chinh sach cltia EASY CREDIT trong tliing thai ky;

Khach hang cé trach nhiém duy tri s6 dién thoai, email trong tinh trang nhan dugc thong tin
va théng bao cho EASY CREDIT néu cé bat ky thay ddi no. Theo d6, EASY CREDIT sé
khéng chiu trach nhiém trong trudng hop sé dién thoai di ddng va/hoac email clia Khach
hang khong thé nhan dudc thong tin vi bat ky Iy do gi. Moi trao déi glii dén hoac gUi ti s
dién thoai/email ma Khach hang cung cap/cap nhat cho EASY CREDIT mac nhién dugc
hidu 1a gti d&n cho Khach hang hoic gUi tir Khach hang.

Phuong thtic giai ngan:

EASY CREDIT sé thuc hién cac thu tuc cho vay va/hodc gidi ngan cho Khach hang giao két
Hop dong tin dung théng qua phuaong tién dién ti tudng tu nhu trudng hgp Khach hang dé
nghi/xac nhan/ky Hop déng tin dung b&ng v&n ban gidy. Theo d6, Khach hang nhan ng ké tu
thoi diém EASY CREDIT giai ngan theo cac phuong thic giai ngan quy dinh tai Hgp déng tin

dung.

PIEU 14. PIEU KHOAN CHUNG

Hdp doéng tin dung, bao gébm ca Ban Diéu khoan & Diéu kién nay, dudc lap bang tiéng Viét va dugc
diéu chinh béi phap luat Viét Nam.
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