EASYor cuic

Ngay ..... thang .....nam .....
DE NGHI VAY VON
I. THONG TIN KHACH HANG
1. Thong tin ca nhan
Ho va tén: Ngay sinh:
S6 CMND/CCCD: Ngay cip: Noi cép:
S6 dién thoai: Email:

bia chi thuong tri:

Dia chi hién tai dang sinh séng:

Ning lwec tai chinh

Luong/thu nhép chinh: VND/thang

Thu nhap phu: ..., VND/thang
Chiphicadnhan: ........................ VND/thang

II. NQI DUNG PE NGHI

Sau khi nghién ctru san pham cho vay tiéu dung ca nhén ctua Cong ty Tai chinh C6 phan Dién lyc (EASY CREDIT), toi
de nghi EASY CREDIT xem xét ho so, cap tin dung cho tdi voi thong tin nhu sau:

Sé tién vay: ................. dong

Thoi han vay dé nghi: .....thang

Muc dich vay:

Phuong thirc giai ngan: Giai ngan s tién vay vao tai khoan ctia Khich hang hoic Bén thy huong
III. CAM KET CUA KHACH HANG

L.

T6i cam doan tat ca cic thong tin trén ddy va/hodc cac thong tin da dugc toi cung cip trude va/hodc sau thoi diém
ky dé nghi 1a chinh x4c, dung su that va tat ca thong tin nay khong co thong tin nao bi che giau hoac bi lam sai
1€ch. T6i cam ket s€ thong bao cho EASY CREDIT néu c6 bat ky su thay doi lién quan dén thong tin khach hang
néu trén.

T6i dong yvauy quyén cho EASY CREDIT thu thip bd sung cac thong tin, tai liéu, ching tu, ... tir cac bén thir
ba khac vé thong tin ca nhan, nang lyc tai chinh, myc dich vay v6n va cac hd so khac cua toi cho hoat dong tham
dinh, phé duyét cip tin dung va cac hoat dong khac cua EASY CREDIT.

Viéc cung cap thong tin va dé nghi vay 1a tu nguyén, khong bi ép bude boi bat ky chu thé nao. T6i cam két hoan
toan chiu trach nhiém truge phap luat vé cac thong tin va dé nghi dugc cung cép cho EASY CREDIT. Truong
hop mét trong cdc thong tin to1 cung cap duoc EASY CREDIT xéc dinh 1a khong dung, EASY CREDIT c6 quyén
huy Hop dong tin dung va yéu cau boi thuong thiét hai theo quy dinh phap luat.

BEN PE NGHI/BEN VAY

Ky béi:
Ngay ky:
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Tén san pham: Ma san pham:
S6 Hop dong: Ngay ky két Hop dong:
HQP PONG TIN DUNG
BEN CHO VAY

CONG TY TAI CHINH CO PHAN PIEN LUC (sau day goi la “EASY CREDIT”)

Dia chi: Tang 14, 15, 16 Thap B — Toa nha EVN, S6 11 Ma s6 doanh nghiép: 0102806367 do S& K& hoach va
Ctra Bac, phuong Triic Bach, Quan Ba Dinh, Thanh ph Déu tu TP.Ha Noi cap ngay 08/07/2008
Ha Noi.

Nguoi dai dién: Chuc vu:

BEN VAY
Ong/Ba: Ngay sinh:
S6 CMND/CCCD: Ngay cép: Noi cép:

Noi ¢ hién tai:

Phuong/Xa: Quan/Huyén:

Tinh/Thanh Phé:

Dia chi ho khau:

Phuong/Xa: Quéan/Huyén:

Tinh/Thanh Phé:

S6 dién thoai: Email:

Ngudi tham chiéu 1: Ngudi tham chiéu 2:

-  Hovatén: -  Hovatén:

- Mbi quan hé véi bén vay: - Mbi quan hé véi bén vay:
- Sb dién thoai: - Sb dién thoai:

Pi thoa thuin va dong y ky két Hop dong tin dung nay véi cac diéu khoan nhw sau:

PIEU 1: NQI DUNG THONG TIN KHOAN VAY

1.1. Muyc dich sir dung v6n vay: Vay tiéu ding

1.2. Phuong thirc cho vay: Cho vay ting lan.

1.3. S6 tién cho vay: VND
Bang chir: dong

1.4. Thoi han cho vay va ky han tra ng:
Ngay dén han thanh toan ctia mdi ky han tra ng 1a ngay ma Bén vay phai hoan tit nghia vu thanh toan d thoa thuan.
S tién phai thanh toan trong ky cho EASY CREDIT, duoc thé hién tai Lich thanh toan va xac dinh theo nguyén
tac:
1.4.1.Truong hop S6 ky tra ng 1a 01 ky: Ngay dén han thanh toén 1a ngay cudi cliing ciia thoi han cho vay.
1.4.2.Truong hop S6 ky tra ng tir 02 ky trd 1én:

a. Truong hop Ngay giai ngan khoan vay 1a mot trong nhitng ngay tir ngay 05 dén ngay 25 ciia
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thang, Ngay dén han thanh todn moi ky 1a ngay tring véi Ngay giai ngan khoan vay va ky dau
tién 1a vao thang tiép theo thang giai ngén.

b. Truong hop Ngay giai ngan khoan vay 1a tir ngay 01 dén ngay 04 va sau ngay 25 clia thang,
ngay dén han thanh todn mdi ky va ky thanh toan dau tién duoc xac dinh theo bang sau:

NGAY GIAINGAN | NGAY DEN HAN THANH | KY THANH TOAN
TOAN PAU TIEN
Ngay 1 thang N Ngay 05
Ngay 2 thang N Ngay 06
gay 2 thang gay N+
Ngay 3 thang N Ngay 07
Ngay 4 thang N Ngay 08
Ngay 26 thang N Ngay 05
Ngay 27 thang N Ngay 05
Ngay 28 thang N Ngay 06
gay g gay N2
Ngay 29 thang N Ngay 06
Ngay 30 thang N Ngay 07
Ngay 31 thang N Ngay 07

Trong do: Thang N la thang co ngay giai ngan khoan vay

1.4.3.Thoi han cho vay: {tenor} thang ké tir ngay ké tiép Ngay giai ngan khoan vay thanh cong + (cong) s6
ngay xac dinh theo nguyén tac:
a. Truong hop Ngay giai ngan khoan vay thanh céng dugc xac dinh theo diém a, myc 1.4.2, khoan 1.4 Diéu
nay, Thoi han cho vay la thoi han néu trén day + (cdng) 0 ngay.
b. Truong hop Ngay giai ngan khoan vay thanh cong duge xac dinh theo diém b, muc 1.4.2, khoan 1.4 Diéu
nay, Thoi han cho vay 1a thoi han néu trén day +(cong) thém sd ngay xéac dinh theo nguyén tic sau:

NGAY GIAI L N N LA THANG 2

NGANKHOAN | LA THANG: N Lf 6T91{1‘;‘N ¢ [TTHANGCO | THANG CO
VAY TR T 29 NGAY 28 NGAY

Ngay 01 thang N + 4 ngay + 4 ngay + 4 ngay + 4 ngay
Ngay 02 thang N + 4 ngay + 4 ngay + 4 ngay + 4 ngay
Ngay 03 thang N + 4 ngay + 4 ngay + 4 ngay + 4 ngay
Ngay 04 thang N + 4 ngay + 4 ngay + 4 ngay + 4 ngay
Ngay 26 thang N + 10 ngay + 9 ngay +8 ngay + 7 ngay
Ngay 27 thang N + 9 ngay + 8 ngay + 7 ngay + 6 ngay
Ngay 28 thang N + 9 ngay + 8 ngay + 7 ngay + 6 ngay
Ngay 29 thang N + 8 ngay +7 ngay + 6 ngay
Ngay 30 thang N + 8 ngay + 7 ngay
Ngay 31 thang N + 7 ngay

Trong do: Thang N la thang co ngay giai ngan khoan vay

1.4.4.Truong hop ngay cudi ciing ctia Thoi han cho vay 1a ngay L& hodc ngay nghi hang tuan, thi chuyén sang
ngay lam viéc tiép theo.

1.4.5.Viéc tra ng géc va lai tién vay duoc thuc hién trong cuing mot ky han.
Ngay dén han thanh toan ctia mdi ky han tra ng 1a ngay ma Bén vay phai hoan tat nghia vu thanh toan. S6
tién phai thanh toan trong ky cho EASY CREDIT duoc thé hién tai Lich thanh toan.

1.4.6.Ngay nhan n¢ la ngay EASY CREDIT giai ngan thanh cong vao tai khoan ctia Bén vay theo thong tin
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cung cap tai Hop dong tin dung.

1.5. Lai suat cho vay hai bén thoa thuan 1a:
Lai suét trong han:{ir rate_month}%/thdng (twong duong {ir rate year}%/mnim trén co s& 1 nim la 365
ngay) theo phwong thirc du ng giam dan.

1.6. Lai suat d6i v6i ng gbe qua han: 150% Lai suat cho vay trong han duoc thoa thuan tai khoan 1.5.

1.7. Lai suat d6i voi 14i cham tra: 0%/nam

1.8. S6 tién tra ng hang thang va Ngay tra no hang thang:
1.8.1.S6 tién tra ng hang thang bao gom ca gdc, 14i va phi (néu c6) theo cong thirc sau:
S6 tién tra ng hang thang = No gdc trong ky + Lii trong ky + Phi
Trong do:
Lai trong ky = (S6 du ng trong ky x 14i suat theo nam )/365 x S6 ngay duy tri du ng trong ky
1.8.2.S6 tién tra ng va ngay tra ng hang thang chinh xac sé dugc thé hién trong Lich thanh toan dugc EASY
CREDIT giri ¢én Bén vay sau khi khoan vay dugc Giai ngan thanh cong.

1.9. Phi:
1.9.1.Phi trd ng trudc han dugc xac dinh theo nguyén tic sau:
- Trudng hop Bén vay tra no toan bd khoan vay trudc han trong ky tra ng dau tién:

thue té).
- Truong hgp Bén vay trd ng toan b khoan vay trude han tur ky tra ng thur 2 tré di:
Phi tra ng trwedc han =0 VND
1.9.2.Phi thu hd duoccong b6 theo ting thoi ky tai try s chinh, chi nhanh hoac trén website cia EASY CREDIT.
1.9.3.Ngoai cac loai phi néu trén, EASY CREDIT khong thu thém bt cir mot loai phi nao khac tir Bén vay.

Phi tra ng trudc han = S6 tién cho vay x Lii suat cho vay x (s6 ngay ciia ky tra ng dau tién — s6 ngay duy tri no|

1.10. Tra no trudce han:
1.10.1. Bén vay dugc trd ng trudc han toan by du ng géc con lai khi duogc su chép thuan cia EASY
CREDIT theo diéu kién quy dinh tai muc 1.10.2.
1.10.2.  Sau khi tra ng truéc han, EASY CREDIT s& giri thong bao cho Bén vay vé viéc chdm dut Hop
dong tin dung tai Piéu 4 cta Hop dong nay.

1.11. Phuong thirc giai ngan:
EASY CREDIT giai ngan tién vay cho Bén vay, vio tai khoan thanh toan ctia Bén vay voi thong tin nhu sau:

* Chu tai khoan: {customer name}

* S tai khoan: {account number}

* Ngan hang: {bank name}
EASY CREDIT chuyén khoan phi bao hiém vao tai khoan cta cong ty bao hiém theo thong tin chi din ciia
Cong ty bao hiém.

PIEU 2: BAO MAT THONG TIN

2.1. Thong tin Bén vay 1a thong tin do Bén vay cung cap cho EASY CREDIT trong qua trinh Bén vay dang ky
vay thong qua Hop dong tin dung va/hodc phat sinh trong qua trinh EASY CREDIT cung Ung cac san pham,
dich vu cia EASY CREDIT cho Bén vay va/hodc céac thong tin co6 lién quan khac bao gdm nhung khong gioi
han céc thong tin: ho va tén, mau chit ky, chit ky dién tir, ngay, thang, nam sinh, qudc tich, nghé nghiép, dia chi
noi dang ky thuong tra, noi ¢ hién tai, dia chi noi dang ky cu tra ¢ nudc ngoai d6i voi nguoi nuwde ngoai, s6 dién
thoai, dia chi thu dién tu, s0, ngay cap, noi cap chimg minh nhan dan hogc thé can cudc cong dan hoic ho chiéu
(thong tin vé thi thyc d6i voi Khach hang ca nhan 14 ngudi nude ngoai) cta Khach hang, cac thong tin lién quan
dén khoan vay, lich sur tin dung, viéc trd ng, nguoi tham chiéu ciia Khach hang,...

2.2. Bén vay chap thuan dé EASY CREDIT thu thap va sir dung, cung cap, luu trit thong tin ciia Bén vay nham
phuc vu cac myc dich sau day:
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a. Cung cap cho Cong ty bao hiém, nha cung cip cac dich vu lién quan dén hé thong, nha cung cap dich
vu chuyen phat, tin nhan;

b. Cung cap cho bén mua ng theo quy dinh cua Ngan hang nha nudc Viét Nam;

c. Cung cap cho bén cung cép dich vy thong tin tin dung Viét Nam;

d. Cac muyc dich khac phuc vu cho hoat dong cho vay phu hgp véi thoa thuan gitta EASY CREDIT va
cac ddi tac khac;

e. Cung cap cho co quan chirc ning c6 thim quyén;

f.  Thuyc hién luu trit theo quy dinh cua Ngén hang Nha nudc

2.3 Bén vay dong ¥ cho EASY CREDIT giéi thi¢u cho Bén vay cac san pham va dich vu cia EASY CREDIT
O Pong y O Khéng dong y

2.4 EASY CREDIT cam két tuan thi quy dinh ciia phap luat hién hanh vé nghia vu bao mat thong tin va dir liéu
ca nhan Bén vay.

PIEU 3: THONG TIN THAM GIA BAO HIEM

3.1. Bén vay dong y tham gia mua bao hiém cho toan bo thoi han vay va trén sd tién vay ma Bén vay duoc phé
duyét tai EASY CREDIT. Bén vay cam két rang Bén vay dii diéu kién strc khoe tham gia bao hiém theo diéu khoan
clia quy tac bao hiém da dugc tu van, viéc khong trung thuc trong thong bao thong tin vé stic khoe s& dan toi hop
déng bao hiém v hiéu lyc.

3.2. Bén vay x4c nhan rang viéc mua bao hiém la quyét dinh xuat phat tir nhu cau cta chinh Bén vay duya trén
thong tin vé san pham bao hiém duoc tu van theo diéu kién va diéu khoan cta quy tic bao hiém do Doanh nghiép
bao hiém cung cip. Bén vay dong ¥ nhan ng dbi v6i phi bao hiém do EASY CREDIT thanh toan cho Doanh nghiép
bao hiém theo quy dinh tai khoan 1.11 Diéu 1 Hop ddng tin dung.

3.3. Bén vay dong y cho Doanh nghiép bao hiém trich ngay s6 tién bao hiém trong pham vi quyén loi duoc huéng
clia Bén vay d¢ thanh toan cho EASY CREDIT trong trudng hop Bén vay van con cic khoan ng gc, 13i vay, phi
phat va cac chi phi khac (néu c6) chua thanh toan tai EASY CREDIT theo thong bao ciia EASY CREDIT. S6 tién
con lai (néu c6) sau khi d thanh toan cho EASY CREDIT, doanh nghiép bao hiém s& chuyén cho Nguoi thy huéng
tiép theo theo ding quy dinh. Trudng hop sd tién bao hiém khong dii chi tra toan bo cac khoan ng gdc, 13i vay, phi
phat va cac chi phi khic (néu c) ctia Bén vay v6i EASY CREDIT, Bén vay phai tiép tuc hoan thanh nghia vu
thanh toan con lai.

O Pong y O Khéng dong y

PIEU 4: TRAO POI THONG TIN

4.1. Bén vay va EASY CREDIT dong y rang tat ca cac trao doi giita hai bén lién quan dén ndi dung khoan vay va
giao két bao hiém s& duoc thuc hién thong qua thu dién tir (email) va/hodc dién thoai va/hoac tin nhan SMS va tuy
truong hop dong thoi co thé duoc thyc hién bang thu tryc tiép giri dén dia chi cia mdi bén dugc cung cap tai Hop
dong tin dung, hodc thong qua cac cong cy trao d6i thong tin tai trang thong tin dién tir cia Bén cho vay.

4.2. Thong tin lién lac cua Bén vay bao gom (nhung khéng gidi han boi) dia chi thuong tra, dia chi tam trd, dia chi
thu dién tr, s6 dién thoai 1a nhiing thong tin dwoc Bén vay cung cip tai Hop dong tin dung. Bén vay c6 quyén thay
d6i cac thong tin nay va c6 nghia vu théng bao ngay lap tirc cho EASY CREDIT vé viéc thay d6i nay. Thong tin lién
lac dwgc cap nhét cudi ciing 1 thong tin ding dé lién lac va trao doi giita Bén vay va EASY CREDIT.

4.3. Viéc trao doi thong tin duoc xem 14 thanh cong va hoan tat khi thudc mot trong cac trudng hop sau:
4.3.1. C6 xac nhén cua bén chuyén phat ve viéc Bén vay da nhén duoc thu, ngay nhan la ngay ghi trén Gidy xac
nhén ctia bén chuyén phat;

4.3.2. Tin nhin SMS, thu dién tir dwgc giri thanh cong, ngay nhén 1 ngay gt tin nhan SMS, thu dién tir
4.3.3. Cudc goi dugc thyc hién va két thiic, ngay nhan thong tin 1a ngay thyc hién cudc goi.

4.3.4. Thong bao cua Bén cho vay dugc giri thanh cong dén tai khoan ctia Bén vay trén ing dung/website cia EASY
CREDIT, céc d6i tac nén tang h¢ thong, va ngay nhan la ngay gui thong bao.

PIEU 5: PIEU KHOAN KHAC

5.1 Diéu khoan va Piéu kién giao dich chung, Chinh séch bao vé dif liéu ca nhan (clng cic ban sira doi, bo sung —
néu c6) 1a mot phan khong tach roi cia Hop dong tin dung nay. Diéu khoan va Diéu kién giao dich chung duoc
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cong bd cong khai va dang tai trén trang thong tin dién tir https://www.easycredit.vn. Bén vay x4c nhan da doc,
hiéu rd va dong ¥ v6i cac ndi dung tai Hop dong nay ciing nhu Ban Diéu khoan va Diéu kién Giao Dich Chung,
Chinh sach bao vé dit liéu ca nhan.

5.2 Bén vay xéac nhan di dugc EASY CREDIT cung cép day du thong tin lién quan dén khoan vay va Hop dong;
Diéu khoan va Diéu kién giao dich chung dé Bén vay nghién ciru ky trudce khi giao két Hop dong nay; va Bén
vay chi giao két Hop dong nay khi da doc, hiéu 1 va dong y tuan thi theo Hop dong nay va cac diéu khoan,
diéu kién cho vay.

5.3 Bén vay xac nhan dong y ndi dung va giao két Hop dong nay bang cach str dung mét trong céc hinh thirc xac
nhan trén phuong ti€n dién tir sau: nhap chir ky s0, nhdp ma bao mat OTP (mat khau st dung mot lan dugc hé
thong cia EASY CREDIT hodc hé thong cia Bén thir ba do EASY CREDIT yéu cau giri), nhap ma PIN/mat
khau dang nhap tmg dung ciia Bén cho vay, thyuc hién xac thuc bang sinh tric hoc (van tay, khudn mat...), lua
chon/tich dau lya chon dong ¥ noi dung hodc thuc hién giao két hop dong bang hinh thirc khac theo quy dinh
phap luat dugc EASY CREDIT dong y.

5.4 Hop dong tin dung, bao gdbm ca Piéu khoan va Diéu kién giao dich chung, duoc l4p bang Tiéng Viét va dugc
diéu chinh boi phap luat Viét Nam.

5.5 EASY CREDIT c6 quyén thay d6i noi dung ctia Diéu khoan va Piéu kién giao dich chung va trén co s¢ bao
dam viéc stra doi, bd sung pht hop véi cac quy dinh ctia phap luét ¢6 lién quan. EASY CREDIT s& thong bao
cho Khach hang théng qua cac phuong thirc trao dbi thong tin tai Hop ddng tin dung. Ban Diéu khoan va
Diéu kién giao dich chung thay d6i nay c6 hiéu luc sau 03 (ba) ngay ké tir ngay duoc cong b trén trang thong
tin dién tir https://www.easycredit.vn/. Viéc Bén vay tiép tuc sir dung cac dich vu cia EASY CREDIT dong
nghia v&i viéc Bén vay chép thuan toan bg nhiing ndi dung Ban Diéu khoan va Diéu kién giao dich chung
dugc stra ddi, bo sung. Trudong hop Bén vay khong dong y véi nhiing sira ddi, bo sung ndi dung cua Didu
khoan va Diéu kién giao dich chung, EASY CREDIT c¢6 quyén chim diit hop dong va s& thyre hién thu hdi ng
trude han theo quy dinh cua phap luat.

5.6 Hop dong tin dung nay, va Diéu khoan va Diéu kién giao dich chung c6 hiéu lic ké tir thoi diém Bén vay
thyc hién thao tic xac nhan dong y ndi dung va giao két Hop dong néu tai Khoan 5.3 Diéu nay va EASY
CREDIT da phé duyét khoan vay, va ky vao ban Hop dong tin dung nay.

5.7 Hop dong tin dung nay duoc thiét 1ap dudi dang thong diép dit lidu theo quy dinh ctia phép lut; duoc luu triy
trén phuong tién dién tir cuia EASY CREDIT va cua Bén vay, va c6 gia tri phap ly thuc hién ma cac Bén co
thé khong phai giao két thém bat ky Hop dong nao khac. Chir ky dién tir cia EASY CREDIT va ciia Bén vay
c6 gia tri phap 1y thay cho chit ky tuoi ciia hai bén va con ddu cia EASY CREDIT. Bén vay c6 thé yéu cau
EASY CREDIT cung cap ban sao Hop dong tin dung c6 dong dau ciia EASY CREDIT dugc nhén tai try s&
EASY CREDIT.

5.8 Bén vay cam két cac thong tin trén ddy va céc tai lidu cung cip cho EASY CREDIT la hoan toan trung thyc
va chiu trach nhiém trudc phap lut vé tinh chinh xac va hop phap ciia cic thong tin nay va cac tai li¢u lién
quan.

BEN VAY BEN CHO VAY

CONG TY TAI CHINH CO PHAN PIEN LUC
PHO GIAM POC PHU TRACH KHOI TAI CHINH SO

Ho va tén: Ho va tén: NGUYEN TIEN SY




EASYoreaic

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG
(Dinh kém va la mot by phdn khong thé tach roi ciia Hop dong tin dung so ................

Bén Diéu khoan va Diéu kién giao dich chung danh cho cac san pham cho vay ddi véi Bén Vay ca nhan (sau day goi tat
1a Ban Diéu khoan & Diéu kién) quy dinh nhiing van d¢ lién quan dén giao dich vay giira cic Bén.

Bing viéc ky Hop dong tin dung, cac Bén dong ¥ tudn theo cic quy dinh tai Ban Diéu khoan va Diéu kién dudi day.
PIEU 1. LAI SUAT CHO VAY
1.1 Lii suét cho vay dugc Bén Vay va EASY CREDIT thong nhét va quy dinh chi tiét tai Hop dong tin dung.

1.2 Lai suét ap dung d¢ tinh 13i trén du ng gdc qua han 1a 13i suat ap dung trong truong hop khoan ng vay bi chuyén ng
qué han, tinh trén du ng gbc bi qua han twong tng véi thoi gian cham tr.

1.3 Lai suat ap dung dé tinh 1ai trén 13i cham tra 1a 13i suat ap dung trong truong hop Bén Vay khong tra dang han tién
14i theo quy dinh tai Hop dong tin dung, tinh trén s du 14i cham tra tvong tng véi thoi gian cham tra.

PIEU 2. PHUONG PHAP TiNH LAI

2.1 Thoi han tinh 13i duge xac dinh tir ngay tiép theo Ngay giai ngan Khoan vay dén hét ngay thanh todn hét Khoan vay
va thoi diém xéac dinh s6 du dé tinh 14i 1a dau mdi ngay trong thoi han tinh 1ai.

2.2 S6 tién 1di dugce tinh theo du no cho vay thuc té va thoi gian duy tri sb du ng cho vay thuc té do.
PIEU 3. CAC LOAI PHI

3.1 Phi tra ng trude han dugce ap dung trong truong hop Khach hang tra ng toan bo khoan vay trudc han, trir truong hop:
(i) ngay cudi ciing Thoi han cho vay 1a ngay nghi, ngay L& theo quy dinh va Khach hang thanh toan trong khoang thoi
gian ngay nghi, ngay L&; (ii) Khach hang mua bao hiém va sy kién bao hiém xay ra trong thoi han vay von din dén
Cong ty bao hiém c6 nghia vu thay mit Khach hang thanh toan toan bo du ng vay con lai cho EASY CREDIT; (iii)
Truong hop khac quy dinh chi tiét tai Hop dong tin dung.

3.2 Phi thu ho, chuyén khoan:

La phi Khach hang chi tra cho cac don vi cung cép dich vu thu hg, dich vu chuyén khoan hodac cac dich vu khac duoc
phép khi Khach hang thanh toan khoan vay cho EASY CREDIT va dugc tinh theo tung ky tra no.

Biéu phi thu ho, chuyén khoan dugc don vi cung cﬁp dich vu thu ho, dich vu chuyén khoan hoac cac dich vu khac duoc
EASY CREDIT théng bao dén Khach hang trong timg thoi ky.

PIEU 4. GIAI NGAN VON VAY

4.1 Giai ngan von vay 1a viéc EASY CREDIT giao cho Bén Vay S6 tién vay dugc théa thuan tai Hop dong tin dung dé
thanh toan, chi tra theo muc dich vay von béng cac phuong thie dugc Bén Vay lya chon tai Hop déng tin dung sau khi
Bén Vay cung cap cac ching tir duge yéu ciu mot cach diy du va hop 1é.

4.2 Phuong thirc giai ngan duoc thyc hién theo thoa thuan gitta Bén Vay va EASY CREDIT tai Hop dong tin dung, bao
gom:

4.2.1 Chuyén khoan vao tai khoan ciia Cong ty bao hiém cung cép san pham bao hiém cho Khach hang trong truong
hop muyc dich vay ciia Khach hang c6 bao gdm viéc mua san pham bao hiém. Thong tin chuyén khoan chi tiét ciia Cong
ty bao hiém duoc thyc hién theo thong bao ctia Cong ty bao hiém cho EASY CREDIT trong ting thoi ky

4.2.2 Chuyén khoan vao tai khoan ciia Khach hang theo thong tin dugc cung cép tai Hop dong tin dung.
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4.3 Ngay hé thong cia EASY CREDIT hién thi chuyén thanh cong S6 tién vay vao tai khoan ciia Khach hang theo thong
tin cung cap tai Hop dong tin dung va/hodc vao tai khoan ctia Cong ty bao hiém theo thong tin Cong ty bao hiém cung
cap cho EASY CREDIT dugc xem la ngay Khach hang nhan ng d6i v6i S6 tién vay (“Ngdy gidi ngdn”). Khach hang
¢6 trach nhiém thanh toan nghia vu tra no theo quy dinh tai Hop dong tin dung dbi véi S tién vay ma EASY CREDIT
da giai ngan.

4.4 Viéc giai ngan dugc xem 1a hoan tat va hop 1é khi duoc thyc hién thanh cong theo ding cac thong tin giai ngan do
Khéach hang/Cong ty bao hiém cung cap. Khach hang chiu trach nhiém dbi véi tinh chinh xéc ciia céc thong tin giai ngan
nay.

PIEU 5. THANH TOAN NQ VAY

5.1 Thoi han tinh 13i 1a thoi han cho vay dugc thoa thuan tai Hop dong tin dung. Nguyén tic xac dinh thoi gian cong
thém trong truong hop Ngay giai ngan khoan vay 1a tir ngay 01 dén ngay 04 va sau ngay 25 ciia thang nhur sau

Ngay gidi ngan khodn N 1a thang N la thang N1la thang 2
vay 1,3,5,7,8,10,12 4,6,9,11 Thang ¢6 29 ngay | Thang c6 28 ngay

Ngay 01 thang N + 4 ngady + 4 ngady + 4 ngady + 4 ngady
INgay 02 thang N + 4 ngady + 4 ngady + 4 ngady + 4 ngady
INgay 03 thang N + 4 ngady + 4 ngady + 4 ngady + 4 ngady
INgay 04 thang N + 4 ngady + 4 ngady + 4 ngady + 4 ngady
INgay 26 thang N + 10 ngay + 9 ngay +8 ngay + 7 ngay
INgay 27 thang N + 9 ngay + 8 ngay + 7 ngay + 6 ngay
INgay 28 thang N + 9 ngay + 8 ngay + 7 ngay + 6 ngay
INgay 29 thang N + 8 ngady +7 ngay + 6 ngay
INgay 30 thang N + 8 ngay + 7 ngay
INgay 31 thang N + 7 ngay

Trong do: Thang N la thang co ngay gidai ngan khodn vay

5.2 So tién tra ng mdi ky bao gom ng goc, 13i trong han, 13i trén no goc qua han, 13i trén 13i cham tra, phi (néu co). S6
tién tra ng moi ky s& duoc 1am tron 1én dén don vi nghin dong.

5.3 Di voi khoan vay trong han, Bén Vay va EASY CREDIT thoa thuan tht tu thu ng nhu sau: 1ai tién vay trong han,
ng gbc, phi (néu co).

5.4 Di voi khoan vay qua han, Bén Vay va EASY CREDIT thyc hién theo tht ty ng géc thu trude, no 1 tién vay, phi
(néu c6) thu sau theo quy dinh cuia phap luat.

5.5 Bén Vay phai hoan tat nghia vy thanh toan trudc hodc vao ngay dén han thanh toan gdc.

5.6 Thong tin khi thuc hién thanh toan dugc huéng dan cu thé tai Lich thanh toan, hodc trén ung dung nén tang cua
EASY CREDIT, cic d6i tac cia EASY CREDIT, hodc website https://easycredit.vn trong ting thoi ky.

5.7 Thong béo thanh toan dugc EASY CREDIT hodc bén thir ba do EASY CREDIT ty quyén giri dén Khach hang theo
cac phuong thirc trao d6i thong tin quy dinh tai Hop dong tin dung theo hinh thirc duoc phép luat cho phép dé nhic
Khéach hang vé Ngay dén han thanh toan sap toi.
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5.8 Truong hop Bén Vay thanh todn nhiéu hon so véi sb tién tra ng mdi ky theo lich thanh toan, Bén Vay dong y rang
s tién chénh léch nay s& dugc EASY CREDIT hd tro quan 1y va khong dugc huong 14i. Vao Ngay dén han thanh toan
clia cac ky tra ng tiép theo, EASY CREDIT c6 quyén nhung khong c6 nghia vy trich tién tir 6 tién chénh 1éch thira nay
dé khau trir vao S6 tién tra ng mdi ky cho tat ca cac khoan vay ciia Bén Vay tai EASY CREDIT theo thir ty uu tién
khoan vay nao co6 ky han thanh toan dén trudc. Truong hop Bén Vay ¢ nhiéu Khoan vay c6 cing ky han thanh toan thi
s tién chénh léch thira nay s& duoc wu tién phan bo cho khoan vay c6 du ng 16n hon tai thoi diém phan bo.

5.9. Phuong thtrc tra ng:

5.9.1 Viéc thanh toan ciia Bén Vay cho EASY CREDIT dugc thyc hién b;"mg phuong thure chuyén khoan hodc tién mat
thong qua cac kénh thanh toan ctia EASY CREDIT dugc thé hién tai Lich thanh toan .

5.9.2 Viéc thanh toan dugc xem 1a thanh cong va hoan tat khi EASY CREDIT nhan dugc thong bao Co tir cac kénh
thanh toan duoc thé hién tai Lich thanh toancho cac khoan thanh toan cua Bén Vay.

5.10 Tra no trudc han:

Khéach hang c6 quyén tra ng trude han vao bat ky ngiy nao trong thoi gian vay bang cach tra toan bo du ng gbe, du ng
1i va phi tra ng truée han ciing cac khoan phai tra khac (néu co) theo quy dinh tai Ban Diéu khoan va Piéu kién nay va
Hop ddng tin dung.

Truong hop Khach hang tra ng trude han theo phuong an trén dy, Khach hang dugc xem 1a hoan tit cac quyén va nghia
vu ctia minh ddi véi khoan vay nay.

Céc quy dinh chi tiét vé Tra no truée han can cr theo Piéu 1.10 Hop dong.
PIEU 6. PHAN LOAI NO VA CHUYEN NQ QUA HAN
6.1 No cua Bén Vay tai EASY CREDIT duogc phan loai theo quy dinh cta phap luat c6 lién quan.

6.2 Khoan n¢ qua han 1a khoan ng ma khach hang khong tra dugc dung han mot phﬁn hoac toan bo ng géc va/hodc lai
theo thoa thuan.

6.3 EASY CREDIT sé guri thong béo vé viée chuyén ng qué han cho Bén Vay theo cac phuong thirc trao ddi thong tin
quy dinh tai Diéu 4 cua Hop dong tin dung. Viéc co cau lai thoi han khoan vay duoc thyc hién theo Quy dinh vé tai co
cau thoi han tra ng cia EASY CREDIT trong timg thoi ky phut hop voi quy dinh cta phap lut hién hanh.

PIEU 7. QUYEN VA NGHIA VU BEN VAY

7.1 Quyén ciia Bén Vay:

7.1.1 Lya chon va st dung san phélm béo hiém;

7.1.2 Tir chdi cac yéu cau cia EASY CREDIT khong dung véi cac thoa thuan trong Hop dong nay;

7.1.3 Bé nghi EASY CREDIT cung cap thong tin vé cc san pham cho vay cia EASY CREDIT tai timg thoi diém, dé
Xuét vay, yéu cau diéu chinh thong tin ca nhan va cac yéu cau khéac lién quan dén thoa thuan cho vay bang cac hinh thirc
trao ddi thong tin duoc quy dinh tai Diéu 4 cta Hop dong tin dung.

7.1.4 Khiéu nai, khoi kién viéc vi pham Hop dong nay theo quy dinh ctia phép lut.
7.2 Nghia vu ctia Bén Vay:

7.2.1 Cung cap thong tin cho EASY CREDIT va chiu trach nhiém trudc phép ludt vé tinh chinh xac, trung thuc, day da
cua cac tai liéu giri cho EASY CREDIT.

7.2.2 Str dung vn vay diing muc dich, thyc hién dung cac ndi dung da thoa thuan trong Hop dong nay va cac cam két
khac.
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7.2.3 Tra no gbc, 1ai va phi (néu c6) theo thoa thuan trong Hop dong tin dung va van ban thoéa thuan cho vay khéc;

7.2.4 Cung cap thong tin va thong bao vé cac thay ddi (néu c6) lién quan dén thong tin Bén Vay da cung cép tai Hop
dong tin dung theo hudng dan cia EASY CREDIT hoic bén thit ba do EASY CREDIT ty quyén (néu co).

7.2.5 Bén Vay dong ¥ khong chuyén nhuong hay chuyén giao quyén, nghia vu phat sinh tir Hop dong tin dung va Ban
Diéu khoan & Diéu kién nay cho bét ky bén nao khac néu khong c6 sy dong ¥ trude bang van ban ciia EASY CREDIT

7.2.6 Chiu trach nhiém phdi hop véi EASY CREDIT va cung cap céac tai liéu lién quan dén khoan vay dé EASY
CREDIT thyc hién thim dinh va quyét dinh cho vay, kiém tra, giam sat viéc su dung vbn vay va tra ng ciia Bén vay.

7.2.7 Bang viéc lya chon va mua san pham bao hiém cho Khoan vay ctia Khach hang tai EASY CREDIT, Khéch hang
ddng y str dung cac quyén loi ¢6 thé co tir Hop dong bao hiém dé bao dam thuc hién Hop dong tin dung. Theo d6, Khach
hang ddng y khong (i) stra d6i, chdm dut, chuyén nhwong, mién trir, hily bo bién phap bao dam bang Hop dong bao
hiém, quyén nhan tién thanh toan bao hiém ciia EASY CREDIT; hodc (i) chi dinh mét tai khoan ngan hang dé nhan
tién thanh toan bao hiém khac véi tai khoan cia EASY CREDIT, trir truong hop ¢é sy dong y cia EASY CREDIT;

7.2.8 Cac nghia vu khac theo quy dinh phap luét.

PIEU 8. QUYEN VA NGHIA VU CUA EASY CREDIT

8.1  Quyén ciia EASY CREDIT:

8.1.1 Kiém tra, giam sat qua trinh vay von, sir dung von vay va tra ng ctia Bén Vay.

8.1.2 Tir chdi giai ngan va hity hop dong khi Bén Vay khong cung cap day du, trung thuc va hop 1& cac ching tir duoc
yéu cau.

8.1.3 Cham dut viéc cho vay, thu hdi ng trudc han khi phat hién Bén Vay cung cip thong tin sai sy that, vi pham bét ky
diéu khoan nao ciia Hop dong nay. Viéc chim dut niy s& c6 hiéu luc ké tir ngay EASY CREDIT ky Thong bao cham
dut Hop dong va Bén Vay hoan tat cac nghia vy thanh toén;

8.1.4 Ban no theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va phép luat hién hanh.
8.1.5 Quyét dinh viéc mién, giam l3i tién vay, phi cho Bén Vay.

8.1.6 Ap dung cac bién phap don ddc, thu hdi ng phi hop véi dic thu cia Bén Vay va quy dinh cta phap luét, trong
khoang thoi gian nhéc no duoc phép luat cho phép.

8.1.7 Khéi kién viéc vi pham Hop dong nay theo quy dinh ctia phép luat.

8.1.8 Thay mat Khach hang yéu cau doanh nghiép bao hiém ma Khach hang sir dung (néu c6) quy dinh tai Hop dong
tin dung thanh toan dé thu hoi ng theo quy dinh cua phép luat trong truong hop dén han tra ng ma Khach hang khong
tra ng do cac su kién duoc bao hiém.

8.1.9 Truong hop Khach Hang khong thyc hién hoac thuc hién khong dting nghia vu tra no thi ngoai cac bién phap néu
trén, EASY CREDIT c6 quyén (nhung khong c6 nghia vu) thong bao cong khai, ké ca trén cc phuong tién thong tin
dai chung, cac trang thong tin dién tir, tai khoan mang xa hoi, cac to chirc, ¢4 nhan c6 lién quan dén Khach hang (theo
nhan dinh cia EASY CREDIT) vé viée vi pham nghia vy tra ng ctia Khach hang.

8.1.10 Cac quyén khac theo quy dinh phap luét.
8.2 Nghia vu ctia EASY CREDIT:
8.2.1 Cung cip cho Bén Vay day dii thong tin true khi xac 1ap khoan vay.

8.2.2 Thuyc hién diing ndi dung thoa thuén tai Hop df”)ng tin dung va cac van ban thoa thuan khac.
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PIEU 09. CHAM DUT CHO VAY, XU LY NO

9.1 Truong hgp EASY CREDIT quyét dinh cham dut cho vay ddi véi Bén Vay do Khach hang vi pham hop dong,
EASY CREDIT sé giri Thong bao cham diit cho vay cho Bén Vay vé viéc chdm dut cho vay, thu hdi ng trudc han trong
d6 néu rd thoi diém cham dat cho vay, thu hdi no trude han, s6 du ng gbe bi thu hdi trude han; thoi han hoan tra s du
no géc bi thu hdi trude han, thoi diém chuyén no qua han va lai suit ap dung dbi voi s6 du no géc bi thu hoi trudce han.

9.2 Trong truong hop Hop dong tin dung chdm dirt theo quy dinh tai Khoan 9.1 Diéu nay, Bén Vay c6 nghia vu thanh
toan moi khoan no con tén dong (du da dén han hay chua dén han) trong thoi han t61 da nam (05) ngay ké tir ngay EASY
CREDIT giri Thong bao chdm dit cho vay.

9.3 Truong hop Bén Vay c6 nhiéu hon mot khoan vay tai EASY CREDIT va Bén Vay vi pham thoa thuan dbi véi bat
ky khoan vay nao thi EASY CREDIT c6 quyén don phuong cham dit va thu hdi no trude han ddi voi tat ca cac khoan
vay con lai phu hop véi quy dinh ctia phép luat hién hanh.

PIEU 10. CHAM DUT HQP PONG, HUY HQP PONG
10.1  Hop dong tin dung cham dut trong cac trudong hop sau:

10.1.1 Bén Vay da hoan tat nghia vu tra ng ctia minh theo quy dinh tai Hop dong va c6 vin ban dé nghi chdm dirt toan
bd Hop dong duoc EASY CREDIT xéc nhan dong ¥.

10.‘1.2 EASY CREDIT quyét dinh chdm dit cho vay dbi voi Bén Vay theo quy dinh tai Didu 9 Ban Diéu khoan va
biéu kién nay.

10.2  Hop dong tin dung bi hily trong cac trudng hop sau:

10.2.1 Bén Vay khong nhén ng trong thoi han quy dinh tai Ban Diéu khoan va Piéu kién nay.

10.2.2 EASY CREDIT khong thé thyc hién giai ngan theo thong tin Bén Vay cung cép.

PIEU 11. XU LY SO TIEN THANH TOAN THUA

11.1 Truong hop Khach hang cham dut toan bo Hop dong nay, s tién thanh toan thira sé dugc EASY CREDIT hd trg
quéan 1y khong 13i suét trong toi da 03 (ba) thang ké tir ngay Khach hang cham dut khoan vay tai EASY CREDIT. Sau
thoi gian 03 (ba) thang néu trén:

11.1.1 Di véi s6 tién thanh toan thira dén 100.000 (mdt trim ngan) dong: Khach hang theo day dong ¥ tir bo quyén s&
hiru s6 tién thanh toan thira nay va quyén xu ly s& thuéc vé EASY CREDIT néu (i) EASY CREDIT khong nhan duoc
yéu cau hoan tra bang vin ban ctia Khach hang giri &én EASY CREDIT; hoic (ii) Khach hang c6 yéu cau hoan tré bang
van ban nhung khong dén nhan tién trong thoi han ma EASY CREDIT deé nghi tai van ban xac nhan hoan tra.

11.1.2 Dbi véi s6 tién thanh toan thira trén 100.000 (mot trim ngan) dong: Khach hang theo day dong ¥ tir bo quyén s&
hitu s6 tién thanh toan thira néu EASY CREDIT khong thé lién lac dugc véi Khach hang, mac du da nd luc thuc hién
cac bién phap lién lac theo thoa thuan va thong tin Khach hang cung cép;.

11.2 Khong phy thudc vao thoi han néu tai Khoan 11.1 néu trén, trong thoi han 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay Khach
hang yéu cdu EASY CREDIT hoan tra sb tién thanh toan thira bang tién mit va dugc EASY CREDIT xac nhan hoan
tra, néu Khach hang khong dén (cac) diém giao dich cia cac don vi cung cép dich vu chi ho cua EASY CREDIT dé
nhan thi Khach hang theo diy dong ¥ tir bo quyén so hitu dbi véi s tién thanh toan thira nay va quyén s hitu s& thudc
vé EASY CREDIT.

PIEU 12. GIAI QUYET TRANH CHAP
12.1 Moi tranh chap lién quan dén Hop dong tin dung dugc ky két gitra Khach hang va EASY CREDIT duoc giai quyét

trén co so thuong lugng.
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12.2 Moi tranh chip giita Khach hang va EASY CREDIT phat sinh tir hodc lién quan dén hop dong nay néu khong
thuong lugng duoc s& duoc giai quyét bang trong tai tai Toa an nhan dan cép c6 tham quyén cia Viét Nam.

PIEU 13. PIEU KHOAN GIAO DICH PIEN TU

Trong truong hop Hop dong tin dung duoc giao két théng qua cac phuong tién dién tir theo quy dinh ctia phap luat,
Khéach hang dong y ddi voi cac ndi dung sau day:

13.1 Thu thap, cung cap, biao mat thong tin khach hang:

13.1.1 EASY CREDIT dugc quyén thuc hién dinh danh khach hang thong qua (cac) phuong thire theo quy dinh noi bo
cia EASY CREDIT ban hanh trong tung thoi ky va tuan tha theo quy dinh phap luat;

13.1.2 EASY CREDIT duoc quyén cung cap thong tin ctia Khach hang cho dbi tac thir ba cung cép cac dich vu va cac
hoat dong lién quan dén giao dich dién tir.

13.1.3 EASY CREDIT dugc quyén str dung thong tin do Khach hang cung cap dé hd trg thyuc hién dang ky chit ky dién
tir cho Khach hang véi dbi tac/bén cung cap dich vu ciia EASY CREDIT. Khach hang dong y ky Hop dong tin dung
bang chit ky dién tir, chiu trach nhiém vé viéc ky bang chir ky dién tir va chiu moi chi phi lién quan dén chir ky dién tir
duogc cung cap boi cac dbi tac/bén cung cip dich vu cho Khach hang;

13.1.4 Khéch hang c6 trach nhiém bao mat moi thong tin lién quan dén chit ky dién tir dugc cung cip cho Khich hang
(cac thong tin nay bao gom nhung khong gi¢i han ma OTP, chimg thu sb,...). Khach hang cam két chiu toan bg trach
nhiém néu thiét hai xay ra do chir ky dién tr va/hoac cac thong tin li€n quan dén chir ky dién tu cua Khach hang bi 19,
bi danh cip, bi loi dung boi bén th ba do 18i ciia Khach hang;

13.1.5 Khi phat hién email/thiét bi dién tir && nhan thong tin khi giao dich thong qua cac phwong tién dién tir c6 thé
khong con thude su kiém soat cia minh, Khach hang phai kip thoi sir dung cac bién phap thich hop dé thong bao ngay
1ap tirc cho EASY CREDIT. Cho dén khi EASY CREDIT xac nhdn di nhan dugc thong bao néi trén, Khach hang van
phai chiu trach nhiém cac giao dich do nguoi khong duogc phép nhan danh Khéach hang thuc hién.

13.2  Phuong thirc giao két hop dong tin dung

13.2.1 Khach hang ddng ¥ st dung chir ky dién tir dugc cung cp boi dbi tac/bén cung cap dich vu cia EASY CREDIT
dé ky trén Hop dong tin dung;

13.2.2 Hop ddng tin dung dugc giao két bang chir ky sb thong qua cac phwong tién dién tir co gid tri phap 1y tuong tu
nhu Hop dong tin dung dugc giao két bang vin ban gidy;

13.2.3 Khach hang s& nhan 01 (mot) ban Hop dong tin dung di c6 chir ky dién tir ciia Khach hang va EASY CREDIT
thong qua dia chi email ma Khach hang cung cép trong Hop dong tin dung hodc theo chinh sach ciia EASY CREDIT
trong tung thoi ky;

13.2.4 Khach hang c6 trach nhi€ém duy tri s6 dién thoai, email trong tinh trang nhan dugc thong tin va thong bao cho
EASY CREDIT néu c6 bét ky thay d6i nao. Theo d6, EASY CREDIT s& khong chiu trach nhiém trong trudng hop s6
dién thoai di dong va/hoic email ciia Khach hang khong thé nhan dugc thong tin vi bat ky 1y do gi. Moi trao doi giri dén
hodc giri tir s6 dién thoai/email ma Khach hang cung cip/cap nhat cho EASY CREDIT mic nhién duoc hiéu 14 giri dén
cho Khach hang hodc gui tr Khach hang.

PIEU 14. PIEU KHOAN VE CHIA SE THONG TIN TiN DUNG

Cin ctr quy dinh ctia Chinh phu vé Hoat dong cung tmg dich vu Thong tin tin dung va cac quy dinh phap luat khac lién
quan, EASY CREDIT va Khach hang thoa thuan vé viéc cung cap thong tin tin dung cho cong ty thong tin tin dung nhur
sau:
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14.1 Khach hang dong ¥ cho EASY CREDIT cung cap thong tin tin dung ciia Khach hang tai EASY CREDIT cho cong
ty thong tin tin dung ma EASY CREDIT dang 14 t6 chirc tham gia hodc dy kién 1a to chirc tham gia.

14.2 Tai thoi diém xac 1ap Thoa Thuan nay, EASY CREDIT di thong bao véi Khach hang thong tin
clia Cong ty Thong tin tin dung bao gom:

Tén cong ty: CONG TY CO PHAN THONG TIN TiN DUNG VIET NAM (PCB)

Giy chimg nhan dang ky doanh nghiép: sb 0102547296

Ding ky lan dau: ngay 27/11/2007

14.3 Noi dung thong tin tin dung EASY CREDIT cung cap cho cong ty thong tin tin dung bao gom: dif liéu, s6 lidu, dir
kién lién quan ctia Khach hang tai EASY CREDIT va viéc thuc hién cung cap thong tin tin dung cia EASY CREDIT
cho cong ty thong tin tin dung dam bao pht hop véi quy dinh ctia Chinh phu vé hoat dong cung tmg dich vu théng tin
tin dung va céac quy dinh phap luét khac lién quan.

14.4 Trong trudng hop cong ty thong tin tin dung tai khoan 14.2 néu trén bi thu hdi Gidy chimg nhan, EASY CREDIT
s& nglmg cung cap thong tin tin dung cia Khach hang cho cong ty théng tin tin dung va Khach hang dong y thong tin
tin dung ctia Khach hang tai cong ty thong tin tin dung dugc xir 1y theo quy dinh ctia Chinh phu vé hoat dong cung ting
dich vy thong tin tin dung. EASY CREDIT c6 trach nhiém thong bao véi Khach hang vé viée xir Iy thong tin tin dung
ctia Khach hang trong thoi han tdi da 10 ngay lam viéc, ké tir ngady EASY CREDIT nhén dugc thong béo ciia cong ty
thong tin tin dung vé phuong 4n xir 1y thong tin tin dung.

14.5 Khach hang khing dinh rang minh hiéu va biét rd rang: (i) Thong tin tin dung dugc cung cap bao gom dir liéu ca
nhan nhay cam theo quy dinh ctia phép ludt vé bao vé dit liéu ca nhén; (ii) Thong tin tin dung gém dif liéu c4 nhan nhay
cam d6 dugc thu thap, xtr 1y, va luu trit trong thoi gian t6i thiéu 05 (nam) nham muc dich tao 1ap cac san phim thong
tin tin dung boi cac phan mém chuyén dung ciia Cong ty Thong tin tin dung; va (iii) moi sy dong ¥ ctia Khach hang vay
tai Thoa thuan cung cap Thong tin tin dung nay 1a dya trén co s6 ty nguyén va hiéu biét rd rang vé cac quyén ciia Khach
hang vay theo cac quy dinh phap luét c6 lién quan.

PIEU 15: BOI THUONG THIET HAI VA PHAT VI PHAM

15.1 Trudng hop Khach hang khong thyc hién hodc thyc hién khong dung, khong day di mot hodc mot s nghia vu ciia
minh theo quy dinh tai Hop dong tin dung ngoai trir viéc Khach hang khong tra hodc tra khong day du ng gdc va/hodc
14i tién vay khi dén han thanh toan, Khach hang c6 trach nhiém chiu phat 8% (tim phan trim) trén phan nghia vu bi vi
pham cho EASY CREDIT;

15.2 Ngoai trach nhi¢m tai Diéu 15.1 néu trén, Khach hang c6 trach nhi¢m boi thuong cho EASY CREDIT toan bg thiét
hai, ton thét, chi phi va phi ton ma EASY CREDIT phai ganh chiu vi sy vi pham ctia Khach hang.

PIEU 16: THONG BAO

16.1. Trir truong hop 6 théa thuan khac, tat ca cac thong bao, tai lidu giao dich trong qua trinh thyc hién hop dong nay
dugc EASY CREDIT giri cho Bén vay dua theo dia chi, thong tin lién lac da duogc Bén vay cung cép trong Hop dong
tin dung.

16.2. Viéc gui thong bao dugce thuc hién thong qua : thong bao cong khai trén website chinh thirc cuia EASY CREDIT,
tmg dung di dong c6 cung cap san pham vay cia EASYCREDIT, thu dién tir, dién thoai, buu dién hodc cac phuwong
thirc khac cho Bén vay. Néu dugc chuyén bang buu dién thi ngay gui di duoc coi 1a ngay theo ddu xac nhan cua buu
dién co sé noi chuyén. Bén nhan coi nhu da nhin duoc néu duge chuyén t6i dia chi noi nhan trong thoi gian tir 8h00
dén 15h00 trong nhitng ngay lam viéc; néu chuyén truc tiép thi viéc nhan coi nhu dugc thuc hién khi ky nhan véi bo
phén hanh chinh van thu cia bén nhan.
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16.3. Moi van ban, thong bao, tai li¢u giao dich dugc coi 1a da nhan sau khi c6 tin hi¢u guri thanh cong hodc sau khi buu
dién hoan thanh vi€c gui thu.

PIEU 17: BAT KHA KHANG

17.1. Bat kha khang 1a su kién xay ra mot cach khach quan ma cac bén khong thé ludng trudc duoc va khong thé khic
phuc dugc mic du da 4p dung moi bién phép can thiét va kha ning cho phép. Viéc Khach hang khong hoan thanh nghia
vu theo Hop dong tin dung 1a hau qua tryc tiép ciia sy kién bat kha khang s& khong bi coi 4 vi pham Hop ddng tin dung
va s& khong bi phat vi pham hodc phai bdi thuong thiét hai. Tuy nhién Khach hang s& c6 nghia vy sau:

17.1.1. Thyc hién céc bién phap ngin ngira/ khic phuc hop 1y va cac bién phap thay thé can thiét dé han ché tdi da anh
huong do sy kién bat kha khang gay ra.

17.1.2. Thong béo cho EASY CREDIT sém nhét c¢6 thé ké tir thoi diém xay ra sy kién bat kha khang.

17.2. Céc bén s& tiép tuc thyuc hién Hop dong tin dung ngay sau khi sy kién bat kha khang cham dut. Thoi gian thuc
hién Hop dong tin dung sé dugc kéo dai bang thoi gian dién ra sy kién bat kha khang hoic theo thoa thuan khéc giita
Khéch hang va EASY CREDIT.

17.3. Trudng hop su kién bét kha khang kéo dai qua ba muoi (30) ngay ké tir ngdy xay ra, EASY CREDIT c6 quyén
don phuong chim dut hop dong va thuc hién thu hdi no trude han sau khi thong bao dén Khach hang bang vin ban
trudc nam (05) ngay.
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